
       
CONVENI MARC DE COL·LABORACIÓ ENTRE L’AGÈNCIA CATALANA 
DEL CONSUM I LA FUNDACIÓ DEL CENTRE DE SEGURETAT DE LA 
INFORMACIÓ DE CATALUNYA EN MATÈRIA DE CONSUM 
RESPONSABLE 
 
 
Barcelona, a 18 de novembre de 2015 

 
 

REUNITS 
 
D’una part, l'Agència Catalana del Consum (en endavant, també l’ACC) 
representada pel seu director senyor Alfons Conesa i Badiella, segons 

nomenament efectuat mitjançant el Decret 288/2011, d’1 de març, 
publicat al DOGC número 5830, i d’acord amb la funció de 
representació atribuïda a l’article 9.1.i) de la Llei 9/2004, de 24 de 
desembre de nomenament del senyor Alfons Conesa i Badiella com a 

director. 

 
 
D'altra part, la Fundació Centre de Seguretat de la Informació de 
Catalunya (en endavant, també Fundació CESICAT), amb domicili social a 
Avinguda Cambra de Comerç, 42, Planta 1 43204 Reus i proveïda de NIF 
G-55506315, representada pel senyor. Xavier Gatius Garriga, com a 
director general de la Fundació degudament autoritzat per a signar el 
present contracte d’acord amb l’escriptura de poders atorgada el 22 de 
maig de 2013 davant del Notari senyor Francisco Palop Tordera 
  
  
Ambdues parts, en l’exercici de les funcions legalment atribuïdes, es 
reconeixen recíprocament la capacitat legal necessària per formalitzar el 
present conveni i obligar-se de comú acord, i, 
 
 

MANIFESTEN 
 
I. Que l’Agència Catalana de Consum d’acord amb l'article 9.2 de la Llei 
9/2004, de 24 de desembre, de creació de l’entitat, ostenta totes les 
competències que corresponen a la Generalitat en matèria de consum en 
virtut de la Constitució i l'Estatut d'autonomia, especialment la informació, la 
formació, l'educació, l'assessorament, la mediació, l'arbitratge, la inspecció i 
el control de la disciplina de mercat, la difusió, el foment, les relacions 
institucionals i la defensa dels drets de les persones en l'àmbit del consum.  
 
En particular, als efectes del present conveni són rellevants les funcions 
atribuïdes a l’article 3 de la llei abans esmentada i als articles 126-1 i 
següents del Codi de Consum de Catalunya (CdC) aprovat mitjançant la llei 
22/2010, de 20 de juliol, en matèria de formació i educació en l’àmbit del 
consum i, especialment, del consum responsable, tenint en compte l’atenció 
especial i preferent prevista a l’article 121-3 CdC per als col·lectius 
especialment protegits entre els quals hi ha els infants i els adolescents.  
 
 



II. Que la Fundació Centre de Seguretat de la Informació de Catalunya es 
va crear pel Govern de Catalunya amb la finalitat de garantir una Societat 
de la Informació segura al conjunt de la societat catalana i de la seva 
Administració Pública i, d’acord amb l’Acord GOV/103/2012, de 16 
d’octubre, amb  els objectius estratègics de: 
 
1. Establir i executar una estratègia nacional de seguretat TIC. 
2. Donar suport a la protecció de les infraestructures crítiques TIC 
nacionals. 
3. Promocionar un teixit empresarial català sòlid en seguretat TIC. 
4. Incrementar la confiança i protecció de la ciutadania catalana en la 
societat de la informació. 
 
III.- Dins del quart objectiu estratègic i, amb la finalitat d’incrementar la 
confiança de la ciutadania catalana en la societat de la Informació, una de 
les principals actuacions que la Fundació CESICAT té encomanades en 
l’execució d’aquest projecte és el suport a infants i adolescents mitjançant 
l’aportació d’informació i formació en l’ús correcte de les TIC. 
 
IV.- Donades les àrees d’actuació de cadascuna de les entitats i l’evident 
sinèrgia per tal de col·laborar en la formació, educació i protecció de la 
ciutadania i, en especial dirigida al infants i adolescents i, conscients de la 
necessitat de cooperar en el camp de la seguretat i el consum responsable 
en l’ús de les TIC, les parts formalitzen un Conveni marc de col·laboració 
amb les següents: 
  
 

CLÀUSULES 
 

 
PRIMERA.- Objecte 
 
1.- L’objecte d’aquest conveni és establir un marc de col·laboració entre 
l’ACC i la Fundació CESICAT per tal de coordinar i dur a terme les accions 
adients i el suport corresponent per tal de potenciar, de forma eficient i en 
l’àmbit d’actuació competencial de les parts, la seguretat i el consum 
responsable en l’ús de les TIC amb una especial atenció vers als infants i 
adolescents de Catalunya. 
 
2.- El detall de les accions, els serveis o les campanyes que conjuntament 
es desenvolupin en virtut del present Conveni s’ha de concretar mitjançant 
la  formalització de convenis específics que respectaran el contingut i els 
límits establerts en aquest conveni marc amb el que s’integren. 
 
 
SEGONA.- Compromisos generals. 
 
Les  parts estableixen els següents compromisos generals: 
 

 Participació en grups de treball conjunts i amb d’altres organismes o 
membres de la Generalitat de Catalunya, si s’escau, per a l’elaboració 
d’estratègies d’actuació, per a la producció de materials dedicats als 
destinataris de les actuacions d’ambdues parts, o d’altres iniciatives 
formatives o de conscienciació que es puguin determinar en aquests 
grups de treball. 



 Participació conjunta en esdeveniments o actuacions per a formar i 
millorar el coneixement de les actuacions i objectius propis d’ambdues 
entitats. En particular les parts podran acordar la participació conjunta en 
esdeveniments amb la finalitat de promocionar el consum responsable i la 
seguretat de les Tecnologies de la Informació i les Comunicacions (TIC). 

 Publicació i promoció conjunta de continguts i material audiovisual en els 
mitjans de comunicació, Internet, entre d’altres. 

 Assessorament tècnic en coneixement estratègic sobre consum i 
seguretat TIC de cara a la prevenció i gestió de problemàtiques recurrents 
dels principals sectors de risc. En aquest aspecte, les parts podran 
compartir informació sobre problemàtiques, consultes i inquietuds per tal 
de donar-los l’atenció més adequada.  

 Desenvolupar i executar programes de formació o de conscienciació en 
relació a l’ús segur de les TIC, al consum responsable de les TIC i a les 
noves amenaces a Internet per al personal propi i/o vinculat a les parts i a 
les seves actuacions d’acord amb allò establert al present conveni i als 
annexos que concretin l’abast d’aquests programes. 

 Posar a disposició l’experiència i coneixement del personal especialitzat 
de les parts per a col·laborar en l’elaboració i el disseny de les actuacions 
preteses en aquest conveni o d’altres específics conclosos entre 
ambdues parts, així com la seva corresponent execució.   

 
 
TERCERA.- Compromís addicional 
 
1.- Addicionalment, les parts signants d’aquest conveni assumeixen el 
compromís de col·laborar en la realització d’actes, jornades, seminaris, 
accions o campanyes de comunicació, difusió i divulgació previstes per les 
parts encaminades al coneixement, la consolidació i el desenvolupament de 
la seguretat en l’ús de les TIC i matèries relacionades, d’acord amb l’àmbit 

competencial definit per a cada entitat en els articles precedents. 
 
2.- Aquest compromís s’assolirà mitjançant les actuacions que a 
continuació s’indiquen, les quals, quan es valori necessari per part de la 
Comissió de seguiment i coordinació prevista a la clàusula cinquena, es 
concretaran en els corresponents acords de desenvolupament d’aquest 
Conveni marc: 
  

 Estar present en les presentacions del present Conveni i dels seus 
resultats als mitjans de comunicació (si l’altre entitat ho considera oportú). 

 Incloure juntament amb els logotips propis els de l’altre part en tota 
actuació pública relacionada amb l’execució del Conveni, sota les 
condicions i de la manera que estableixi cada entitat.  

 Col·laborar en la difusió, pels mitjans que consideri adequats, dels 
resultats i de l’execució del Conveni en les diverses publicacions que 
realitzin les parts, així com en les respectives pàgines webs. 

 Comprometre els mitjans humans i tècnics necessaris per a la correcta 
execució del present Conveni.  

 Posar a disposició de les parts tota la documentació necessària per a 
l’execució del Conveni, sempre amb caràcter previ a la seva publicació. 

 Posar a disposició de les parts el personal i/o experts que en cada cas 
puguin ser necessaris per tirar endavant els projectes que es desenvolupin 
en el marc d’aquest Conveni.  
 



 
QUARTA.- Finançament. 
 
1.- Aquest conveni marc de col·laboració no genera cap nova obligació 
econòmica per a les parts i la col·laboració establerta té, principalment, 
caràcter gratuït, per la qual cosa cada part ha d’assumir els costos en que 
pugui incórrer en compliment de les obligacions assumides.  
 
2.- En cas d’actuacions amb un cost associat, les parts les han de 
documentar mitjançant un acord específic de desenvolupament on s’han 
d’especificar, entre altres extrems, el cost de l’activitat, els imports a satisfer 
per cadascuna de les parts, la forma de fer els pagaments i la seva 
justificació i control tenint en compte la normativa d’aplicació. També s’hi ha 
d’indicar les contraprestacions entre les parts.  
 
En qualsevol cas, la part que rebi el pagament, ha d’emetre i facilitar els 
corresponents documents justificatius afegint, quan siguin procedents, els 
impostos corresponents. 
 
 
 
CINQUENA.- Comissió de Seguiment i Coordinació 
 
1.- Les parts constitueixen una Comissió de seguiment i coordinació, per 
precisar les activitats a desenvolupar, fer el seguiment i el control del 
conveni marc i dels acords específics de desenvolupament i per valorar i 
quan correspongui coordinar les activitats acordades.  
 
2.- En exercici de les seves funcions, la comissió ha de vetllar per l’aplicació 
efectiva del contingut del Conveni, ha d’avaluar els resultats obtinguts i ha 
d’impulsar la col·laboració i cooperació entre les parts signants del mateix. 
A aquests efectes, en el sí de la Comissió es consensuaran les actuacions 
que es duran a terme i es concretaran les obligacions de cadascuna de les 
parts en el seu desenvolupament. 
 
Tanmateix, serà competent per decidir la forma de terminació de les 
actuacions en curs en cas de resolució anticipada del conveni marc o dels 
acord específics de desenvolupament. 
 
3.- La composició de la Comissió serà la següent: 
 
Presidència: Director de l’ACC o persona en qui delegui. 
Vicepresidència: Director General de la Fundació CESICAT o persona en 
qui delegui.    
Dos Vocals: Un representant de cada part signant. 
 
Tots els integrants de la mateixa tindran veu i vot, actuant com a Secretari 
un dels vocals. 
 
4.- En defecte de reglament intern propi, la comissió ha d’adaptar el seu 
funcionament al regim jurídic previst per als òrgans col·legiats a la Llei 
26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i procediment de les administracions 
públiques de Catalunya. 
 



Per a facilitar la relació i cooperació entre les parts, s’ha de convocar, en 
situacions normals de funcionament, una reunió semestral de la Comissió. 
 
5.- Les parts compartiran informació respecte del seguiment de les diferents 
iniciatives i accions acordades en l’àmbit del present Conveni mitjançant la 
Comissió de Seguiment informant-se mútuament de la prestació de serveis 
o el desenvolupament de les accions determinades. En cas que l’àmbit de 
la present col·laboració s’ampliés de manera substantiva, s’afegissin noves 
accions o iniciatives, o es modifiquessin substancialment les volumetries 
acordades entre ambdues parts en l’àmbit d’una iniciativa en marxa, 
s’establirà a la Comissió de Seguiment l’acord de les noves condicions 
aplicables i, en particular, del cost dels serveis, millores o prestacions a 
satisfer per les Parts en virtut del present Conveni. Aquests acords o bé 
modificaran els annexos vigents o bé, en cas de ser noves accions, 
s’elevaran a signatura de les Parts i s’adjuntaran com a Annexos al present 
Conveni. 
 
 
SISENA.- Responsabilitats 
 
El conveni no suposa cap associació o dependència entre les parts pel que 
ambdues seran absolutament independents i autònomes, sense recaure a 
cap de les entitats cap tipus de responsabilitat, ni tan sols subsidiària, per 
les obligacions que l’altre entitat pogués contraure amb tercers o ostentar 
en virtut de la legislació vigent. 
 
Les parts tampoc assumeixen en virtut d’aquest conveni cap responsabilitat 
directa ni subsidiària davant de les persones físiques que l’altre entitat 
contracti per la prestació de les activitats especificades en el marc del 
Conveni signat. 
 
 
SETENA.- Vigència. 

 

1.- El present Conveni de Col·laboració, sens perjudici de la possibilitat de 

resolució, té una vigència inicial de tres anys a comptar des del dia següent 

de la seva signatura per les dues parts. 
 
2.- El conveni s’extingeix pel transcurs del termini de vigència sense 
pròrroga i per incórrer en alguna de les causes de resolució següents: 
 
- acord unànime de les parts 
- denúncia unilateral formulada per escrit amb una antel·lació mínima de 

dos mesos a la finalització de la seva vigència  
- incompliment d’obligacions o compromisos un cop requerida la 

subsanació i persistir el incompliment. 
- l’anul·lació judicial  
- l’extinció d’alguna de les parts 
- qualssevol d’altres reconegudes a la Llei.  

 

La pèrdua de vigència tindrà lloc de conformitat amb allò que s’acordi a 

l’efecte i, en qualsevol cas, esdevindrà definitiva un cop finalitzades les 

actuacions en curs segons s’hagi acordat en el si de la Comissió de 

seguiment  

 



3.- El  conveni es pot prorrogar més enllà de la vigència inicial per un 

màxim de cinc anys la qual cosa tindrà lloc de forma automàtica i per 

períodes anuals, a menys que qualsevol de les parts notifiqui per escrit a 

l’altra la decisió de no prorrogar-lo, amb un preavís d’un mes abans de la 

finalització de la seva vigència. 
 

 

VUITENA.- Desenvolupament d’actuacions 

 

Per tal de concretar les actuacions a realitzar dins el marc del present 

Conveni, ambdues parts signants es comprometen a desenvolupar la 

documentació específica que reculli les actuacions concretes que les parts 

decideixin dur a terme.  

 

 
NOVENA.- Resolució de controvèrsies  
 
La resolució de qualsevol controvèrsia o discrepància que pogués sorgir en 
la interpretació, execució o compliment del conveni, ambdues s’ha 
d’intentar resoldre de mutu acord per les parts bé mitjançant la Comissió de 
seguiment i coordinació prevista en aquest conveni bé mitjançant els seus 
representants.  
 
En defecte d’acord entre les parts, les controvèrsies que s’hagin de resoldre 
per via judicial s’han de sotmetre a l’ordre contenciós administratiu. 
 
 
En prova de conformitat, ambdues parts signen el present Conveni per 
duplicat, en lloc i data assenyalats en l’encapçalament, quedant un 
exemplars en poder de cada una de les parts, 
 
 
 
Director 
 
 
 
 
Agència Catalana del 
Consum 

Director General 
 
 
 
 
Fundació Centre de Seguretat 
de la Informació de Catalunya 

 
      

  
 

 
 


